Gipuzkoako
Foru Aldundia ETORKIZUNA
e e g e S a Diputacién Foral ORAIN
de Gipuzkoa Es futuro
1

Guia para entender tu
factura de gas

Junio 2024

oOyioo


http://www.debegesa.eus/

D MARZO 2024

INDICE

* TARIFA DE ULTIMO RECURSO ..o eee oo s eessssesssos e ses e ssses s es oo
« CALDERAS COMUNITARIAS DE GAS ...t s sessss s sns s s s s s
* DATOS DE LA COMERCIALIZADORA .ottt eee e e sen s s ns s sns e
© DATOS DE FACTURACION .oooooeeoeeeeee e e ses oo s e oo s s s s s s
© EVOLUCION DEL CONSUMO ..o seeee oo oo ses s oo s
« DATOS RELACIONADOS CON SU SUMINISTRO . ssseresssesseeeissen
* DETALLES DEL CONSUMO ...t eseessss e sss e sss s sns e« s ses s e sesses s s s
« INFORMACION DE UTILIDAD PARA EL CONSUMIDOR ..o e
* COMPARADOR DE TARIFAS . ettt et s et et et et s et s s s s

www.debegesa.eus

Gipuzkoako
Debegesa = @ —
Es futuro

© © e} < \‘ . . ~ o

11
12
112
14
15

oOyioo


http://www.debegesa.eus/

Gipuzkoako
D MARZO 2024 Be b eg esa ;;;ﬁ::;;:; g © ETORIGZUNA
Es futuro
o-"'_"'-.

‘ Comercializadora

de Referencia

TIPO DECONTRATO

Comercializadora: Compania que se encarga de adquirir
energia y venderla posteriormente al consumidor final.

BASER
Comercializadora de /7

REGULADA \ K
\‘___ -

Distribuidora: Se encarga de llevar el suministro a las
viviendas. Son companias establecidas por el Gobierno
segun la zona geogréfica, por lo que no se puede elegir.

- ———-
-~ S

Tarifa regulada por el Gobierno que , N
se llama TUR (Tarifa de Ultimo /" COMERCIALIZADOR '\

i inci istribui 7 DEULTIMO RECURSO  \
En Euskadi, la principal distribuidora es Nortegas. Recurso): |' e |
] CURENERGIA /]
L A 4
 No ofrecen descuentos. D, enemn oL
\\~ ’,/
Las condiciones son pactadas 4 comercializadoras en el POt L T
porla empresay el estado (CUR): vl N
; . + comercializadora \
consumidor: i regulada
. : 1 Grupo Naturgy ||
» Pueden incluir descuentos y L e h
mantenimiento. \\ st euecter 4
\\~ ”/
» Pueden presentar clausulas
de permanencia. 77 TN
4 \
I, ! \\
|' energiaxX X ‘:
\ ENERGIA XXI []
L Reeesi. [/
. . \ (Grupo Endesa) Y
El disefio de la factura “s<_ s S ol
www.debegesa.eus depende de la T Se——

comercializadora oOyYyono
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TARIFA DE ULTIMO RECURSO (TUR)

» Tarifa de gas natural creado y regulado por el estado.

» Alternativa a las tarifas del libre mercado para evitar precios desorbitados.

« Contratable con cualquier CUR.

» Los precios se ajustan trimestralmente segun el resultado de las subastas de gas.

Existen tres modalidades de tarifa TUR

Tarifa RL.1 Tarifa RL.2 Tarifa RL.3

¢, Para quién? ¢, Para quién? ¢, Para quién?

» Usuarios domésticos con » Usuarios domésticos con * Usuarios domésticos con
consumo anual inferior a consumo anual entre 5.000 y consumo anual entre 15.000 y
5.000 kWh. 15.000 kWh. 50.000 kWh.

¢, Qué viviendas tienen ese ¢, Qué viviendas tienen ese ¢, Qué viviendas tienen ese

consumo? consumo? consumo?

« Habitualmente aquellas con « Habitualmente aquellas con » Habitualmente PYMES.
calentador de agua y/o cocina calefaccion de gas natural.

de gas natural.
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CALDERAS COMUNITARIAS DE GAS

Adicionalmente, se ha creado una nueva TUR para las comunidades de vecinos con calefaccion
central de gas que se extendera hasta el 30 de junio de 2024.

Podran solicitarla las comunidades de vecinos con un consumo anual superior a 50.000 kWh vy las
empresas de servicios energéticos que les presten servicio.

Si se cumplen las condiciones establecidas para pedirla, se debe solicitar la tarifa a la CUR integrada
en el grupo empresarial con la que ahora tienen contratado el suministro.
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Titular
XXXXXXXX
NIF
XXXXXXXX

contrato
y titular

Resumen

de costes y
coste total

www.debegesa.eus

| N° DE CONTRATO: XXXX |

DATOS DE FACTURA
PERIODO DE FACTURACION:  N° FACTURA:

Dia/Mes/Afio de inicio XXXX

Dia/Mes/Afio de finalizacion

DIAS FACTURADOS! FECHA DE EMISION:
X

Dia/Mes/Afio

ENERGIA

RESUMEN DE FACTURA

e
SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS ‘e
IVA REDUCIDO (*) e
TOTAL XXXX€

FECHA PREVISTA DE COBRO: Dia/Mes/Afio

XXXX

XXXX

LR gy

W tecturareal

D-I||I‘||s|||

B Lectura estimada

APP Iberdrola Clientes

Oficina de Atencin Iberdrola:

CALLEJUAN GISASOLA KALEA 1420600 EIBAR
CALLE ARANO ETA GARCIA MAISU MAISTRAK 15
20500 ARRASATE/MONDRAGON

Atencion al Cliente
900 225 235

Reparaciones
eléctricas del hogar
900 2245 22

Notificacion
de averfas en la zona
900171171

1-DE, Redes Eléctricas
Inteligentes, S.AU.

de Gipuzkoa Es futuro

Datos de

facturacion

Evolucion
de
consumo
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DATOS DE LACOMERCIALIZADORA
Nombre, logotipo y CIF o fi,'fmm 0 0 O 0
Necesario para saber si estamos en el mercado libre o [ wcommmonn ] @ -
regulado. :
DATOS DEFACTURACION
-
Periodo facturado @ |
Se expresa de una fecha a otra. b i . | 134 |
, . Lectur: estimada
NuUmero de factura @ ToTAL e
Numero de registro unico para la factura.
Dias facturados @ _ _ ] — :
Numero de dias que se incluyen en la factura. Es la diferencia de dias e AT |
que hay entre la fecha final de facturacion y la de inicio. T

Fecha de emision ©
La fecha en la que la empresa realiza la operacion y envia la factura.

Direccion de facturacion @
Domicilio fiscal del titular de facturacion.

www.debegesa.eus 0 , ﬂ ﬂ
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ENTIENDE TU FACTURA

DATOS DEL CONTRATO

Titular
K

TltUI ar o XXXXXXXX III{I‘AIII’IIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIII
Persona o compaiiia que ha llegado a un acuerdo con la empresa del ——
suministro de energia eléctrica, con la consecuente firma en un contrato.

DATOS DE FACTURA
N I F o PERIODO DE FACTURACION:  N° FACTURA:

Dia/Me de inicic

1E

de finalizacion

Numero de identificacion fiscal. Consiste en una clave que permite s oo T —
identificar a las personas para realizar actividades mercantiles.

' EETTT—
NUmero de contrato ©

1000

ENERGIA e 400
, ) . L. SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS ‘e . I I I I
Es un dato relevante que te ayudara a identificar la factura si tienes Ll i
W cecturareal B Lectura estimada
TOTAL XXXX€
que reclamar.
FECHA PREVISTA DE COBRO: Dia/Mes/Afio
(LE PODEMOS AYUDAR?
iberdrola
Atencion al Cliente Notificacion
900 225 235 de averias en la zona
APP Iberdrola Clientes 900171171
(C)/(ALLEJTJAAI\: clsAslﬁ: KLLEA 1420600 EIBAR ;z:"z::n:; hogar \-DE, Redes Eléctricas
CALLE ARANO ETA GARCIA MAISU MAISTRAK 15 900 2245 22 Inteligentes, S.AU.
20500 ARRASATE/MONDRAGON
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RESUMEN DE COSTES Y COSTE TOTAL
_ . . o _ o O O 0

Lo recogido varia segun la empresa comercializadora. Pueden ser simples y
contener poca informacion sobre: energia, servicios, otros conceptos e IVA, o | wDECONTRATO: XXX |
mas detallados con informacion como:

* Energia consumida @ e oo [ ]

S SGNiClOS e B Blatosiate e [

- VA © ‘

B . ) . . . . i]E::\:)I:):;Z::OSCONCEPTOS : zn: I I I I I I I : I I |

El coste total se afiade al final (podria incluir datos de suministro). @ — — Mo B e s
EVOLUCION DE CONSUMO @ — .
La factura indica que consumo has tenido durante los dos ultimos afnos o desde el inicio Ay ‘
del suministro si te has cambiado de compaiiia para seguir su evolucion.
* Lectura real: Aquella que refleja el consumo correcto.
* Lectura estimada: La realizada la compafiia en caso de que no obtenga los datos

sobre su consumo real. Si la factura estimada era menor que la real, se compensara

al registrar la real. En caso de que la estimacion sea mayor, lo que se cobrd pasa a

restarse. Es frecuente que se emitan facturas con estimaciones, ya que todavia no

hay contadores con telegestion para el suministro de gas.

oOvYyiloD
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Datos
relacionados

con su 10
suministro

ENTIENDE TU FACTURA

DATOS RELACIONADOS CON SU SUMINISTRO

Numero de contrato: XOOOOOC
CUPS: 00000000000
Cuenta corriente de cargo: xxxxxxooooo

Peaje de acceso a la red (ATR): x00x

Presion de suministro: xxx bar

ENERGIA

Término fijo mensual X mes x X €/mes XX €
D eta I IeS d e Energia facturada X kKWh x X €/ kWh XX €

Impuesto sobre gas natural X kWh x 0,00234 €/ kWh XX €

\Total energla XX €

SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS

costes

Alquiler equipo de medida XX €
IMPORTE TOTAL XX €
'VA REDUCIDO XX €
ITOTAL IMPORTE FACTURA xxXe
CONSUMOS
Deta I I es d el Lectura actual: real xm3
Lectura anterior: real xm3
Consumo en m3: real xm3

CO n S u m O \ Factor de correccién

Poder Calorifico Superioir (PCS)
Consumo kWh: real x kWh

Informacion

de utilidad

www.debegesa.eus 0 , ﬂ ﬂ
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ENTIENDE TU FACTURA

NUmero de contrato: XX XXXX
DATOS RELACIONADOS CON SU SUMINISTRO B e
8 Peaje de acceso a la red (ATR): xxxx
CU PS o Presion de suministro: xxx bar
El Cdédigo Unificado Punto de Suministro (CUPS) identifica la  mesx cimes e
instalacion de forma inequivoca. Este cddigo se mantiene, aunque Impuasto sobre 6o natura w000
cambies de comercializadora. fotlcnerle e
Aauiersqupo do metica e
Datos bancarios @ IuroRTE ToTAL
ITOTAL IMPORTE FACTURA xX€
Peaje de acceso a la red (ATR) ©
Lo asigna la distribuidora en el mes de octubre en funcién del
consumo del aino anterior. Este grupo puede ser RLO1 (hasta 5.000 oo
kWh), RLO2 (5.001 a 15.000) o RL0O3 (de 15.001 a 50.000 kWh). En e e =2, ]
caso de cambiar de grupo, la comercializadora tiene que avisare o -
informar de las nuevas tarifas. Las comunidades de vecinos con gas Conmamo o rear e i
centralizado tienen grupos de peajes mas elevados. Cada mes de

octubre, puedes revisar qué peaje te han asignado.

Presion de suministro @

Influye en el volumen de energia facturado y el factor de conversion
utilizado (0,02;0,022; 0,15 bar).

www.debegesa.eus 0 y ﬂ ﬂ
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ENTIENDE TU FACTURA

Numero de contrato: XX XXX
CUPS: 500000000000
D ETAL L E S D E COSTE S Cr:ma corriente de cargo: xoo00000a0o
Peaje de acceso a la red (ATR): xxxx
Presién de suministro: xxx bar
Término fijo @ T
Importe fijo por cada dia facturado en ese periodo, que depende de gy eminotio mens X mesx < Smes e
la tarifa de acceso contratada. Se hace con el numero de dias o con o'm"“*"’s""'eg““a‘“'a' [nx000zACn e
. [Total energla XX €
el numero de meses facturados. SERVIGIOSY OTROS CONGEPTOS
ol Alquiler equipo de medida XX €
Ve MPORTE TOTAL A€
Energia facturada @ O e
Precio por kWh Consumido_ ITOTAL IMPORTE FACTURA ) 0.4 5
Impuesto de hidrocarburos (gas natural). Son 0,00234 €/kWh. ©
I(_:ONSUMOSI_ | 5
Alquiler del contador @ Loctra oo ol £ms
SU preCiO esté regUIGdO. Factordeco'r!'eccién o
Poder Calorifico Superioir (PCS)
Consumo kWh: real x kWh
IVA ©

Sobre toda la factura. Es 21% aunque excepcionalmente. En la parte
relativa a la entrega del gas (termino fijo y variable) se aplica el tipo
reducido del %5 a los suministros con derecho a TUR.

www.debegesa.eus 0 y ﬂ ﬂ
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CUPS: 500000000000
D ETAL L E S D E L C O N S U M O Cr:ma corriente de cargo: xoo00000a0o
Peaje de acceso a la red (ATR): xxxx
Presion de suministro: xxx bar
Lectura contador actual y anterior @
La diferencia entre ellas es el numero de metros cubicos merch R e
consumidos durante el periodo. Impuasto sobre 6o natura Clnxooozekwn e
ITotal energfa XX €
Factor de conversion @ Aauiersqupo do metica e
Aplicandoselo a los metros cubicos consumidos se obtiene el WAREDUGIDO e
Consumo expresado en kWh [TOTAL IMPORTE FACTURA xxe
* Los contadores de gas miden el volumen en metros cubicos
consumidos, pero va a depender de la calidad del gas que llega a
la vivienda, de donde esté ubicada y de la presion a la que se oo
suministra. Por eso, en cada factura habra un factor de o Leotas acusk: reel xm3
P iy
+ Algunas comercializadoras, en lugar del factor de conversion, Conaumo i rea P i
muestran el Poder Calorifico Superior y el factor de correccion.
Multiplicandolo ambos, se obtiene el factor de conversion.
(f R Mink >

www.debegesa.eus
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ENTIENDE TU FACTURA

DATOS RELACIONADOS CON SU SUMINISTRO

Numero de contrato: XOO00C

INFORMACION DE UTILIDAD ©

Cuenta corriente de cargo: oo

Peaje de acceso a la red (ATR): xxxx

Presion de suministro: xxx bar

» Teléfonos de averias y urgencias de la distribuidora.

. 7 . . .
+ Contacto para la atencion al cliente de la comercializadora. ENERGIA
érmino fijo mensual X mes x X €/mes XX €
=P H H H Ep Energia facturada X kWh x X €/ kWh XX €
* Informacion relativa a reclamaciones y alternativas de resolucion Impueto sobre o natural CRWhX0003AE/KWE e
de IItIgIOS. [Total energla XX €
SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS
Alquiler equipo de medida XX €
IMPORTE TOTAL XX €
'VA REDUCIDO XX €
[TOTAL IMPORTE FACTURA xX€
CONSUMOS
Lectura actual: real xm3
Lectura anterior: real xm3
Consumo en m3: real xm3

Factor de correccion
Poder Calorifico Superioir (PCS)
Consumo kWh: real x kWh

www.debegesa.eus 0 y ﬂ ﬂ
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COMPARADOR DE TARIFAS

Los consumidores tienen derecho a contratar su suministro de gas libremente. Para facilitar la
comparacion de ofertas de suministro, la factura de gas tiene disponible un cédigo QR o un vinculo
electronico mediante el que se puede acceder directamente a comparador de la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC).

El comprobador permite consultar las ofertas de gas natural disponibles para consumidores
domésticos y PYMES.

En el codigo QR o en el enlace https://comparador.cnmc.gob.es puede consultar y comparar las distintas ofertas
vigentes de las comercializadoras de gas natural.

COMISION NACIONAL DE LOS :
PCNM A (| e Comparador de Ofertas de Energia

El cambio de suministro de gas es gratuito y cuando un consumidor firma un contrato de suministro
nuevo con un nuevo comercializador, dicho comercializador se encargara de tramitar el cambio de
suministro con la empresa distribuidora de gas.

oOyioo
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